1-GERACAO DE DEVOLUCAO DE PRODUTOS.

Para realizar a devolucdo parcial ou total de produtos é necessario acessar a ferramenta de Troca e
Devolucao de Vendas.

Para isso clique em >> Faturamento >> Troca e Devolucao de Vendas

Liberagae de Pedidos Bloqusados
Consulta Produtos
Consulta Pedidos

Troca e Devolucéo de Vendas

Dashboard Entregas
Pesquisa de Entregas
Manutencgo de Garantia
Venda Perdida

& Tabel

>> Nova Devolugéo (quadrado vermelho)

~

= 4 Oa f

& Cadastro ~ E Faturamento - @ Financeiro - I Fiscal -~ & Relatbrios - ¥ Utilitarios «

Tela Inicial = Faturamento = Troca e Devolugdo de TROCAE DEVOLU(;AO DE VENDAS & Nova Garantia
Vendas

Dados de Pesquisa

Id Devolugio Entidade Q, Data Inicial Data Final
09/04/2018 ﬁ 12/05/2018 a
Data Valor NF
Id Entidade Data Criagdo Movimento QOrigem Processo Valor Total Relacionada

Na tela que se abre, em Itens da Devolucdo, surgem duas opgoes:

A (1°) é selecionar a opcdo + Pedidos em Aberto: Essa opcao sé deve ser selecionada para realizar a
devolucdo de pedidos ndo faturados em nota.

A (2°) é selecionar a opcdo + Notas Fiscais: Essa opcdo deve ser selecionada para realizar a
devolucdo de pedidos que ja estdo vinculados a uma nota fiscal.

—

1'( Demenstragio ‘ (D ‘ RSYS ¥

& Cadastro ~ & Estoque ~ {8 Faturamento ~ (@ Financeiro Ity Fiscal & Compras ~ # Oficina ~ & CRm ~ B Relatdrios « ¥ Utilitdrios ~

Tela Inicial > Faturamento > Troca e Devolugdo de Vendas » Inserir NOVA TROCA OU DEVOLUGAO DE VENDAS I ProcessarDevolugdo ¢ Cancelar

Dados da Troca ou Devolugéio

Id Entidade Tipo QOrigem Data Movimento Total Devolucdo Nota Fiscal Gerada Processo Troca/Devolucéo
0 211092018 por Venda v

Itens da Devolucéo

[12) + Pedidos em Aberto 22) + Notas Fiscais Saida

Ainda nao foram adicionados itens para devolugao




Se selecionada a opcao >> + Pedidos em Aberto
g . Demonstragio A O &ckes -

& Cadastro ~ & Estoque ~ [ Faturamento ~ Financeiro ~ Wy Fiscal ~ &8 Compras ~  J# Oficna ~ @ CRM ~ & Relatirios ~ ¥ Utilitirios ~

Tela Inicial > Faturamento > Troca e Devolugdo de Vendas > Inserir NOVA TROCA OU DEVOLUGAO DE VENDAS I Processar Devolugio 3¢ Cancelar

Dados da Troca ou Devolugéo

Id Entidade Tipo Origem Data Movimento Total Devolugio Nota Fiscal Gerada Processo Troca/Devolucie
0 21/09/2018 por Venda v

Itens da Devolucao

<+ Notas Fiscais Saida

Ainda n3o foram adicionados itens para devolugdo

E aberta a tela abaixo, nesta, em Pedidos em Aberto preencha os dados de pesquisa para localizar o
pedido. Apos realizado o preenchimento clique em >> Pesquisar (seta vermelha)

Tela Inicial » Faturamento > Troca e Devolucio de Vendas > Inserir NOVA TROCA OU DEVOLUGAQ DE VENDAS Y ProcessarDevolugio 3¢ Cancelar

Dados da Troca ou Devolucéo

Id Entidade Tipo Origem Data Movimento Total Devolucdo Mota Fiscal Gerada Processo Troca/Devolucao
0 19/08/2018 por Venda v
Pedidos em Aberto
1d Pedido Entidade Q Produto Data Mavimento
a ]
Pedido Data Movimento Id Produto Produto Nr. Fabricante Entidade Quant. Pedida Quant. Atendida Quant. Devolvida

.

Dessa forma o sistema ira trazer listado os produtos desse pedido. Dependendo da necessidade,
pode ser realizada uma devolugao total ou uma devolugao parcial.

Para Devolugdo Total, onde todos os produtos serdo devolvidos em sua quantidade total, é sé clicar
no botao >> Devolugao Total (quadrado azul)

Para Devolucao Parcial dos produtos, onde somente alguns itens do pedido serdo devolvidos.
Clique sobre o campo >> Quant. Devolvida, e preencha a quantidade de cada produto a ser
devolvido. Depois € so clicar no botao >> Adicionar (quadrado vermelho)

LA 4= Demonstragao

& Cadastro ~ & Esloque ~ Faturamento ~ @ Financeiro « B Fiscal ~ & Compras ~ # Oficina ~ o CRM ~ S Relatbrios ~ ¥ Unlitarios ~

Tela Inicial > Faturamento = Troca e Devolucéo de Vendas > Inserir NOVA TROCA QU DEVOLUGAQ DE VENDAS I Processar Devolugdo 3¢ Cancelar

Dados da Troca ou Devolugédo

1] Entidade Tipo Origem Data Movimento Total Devoiucio Nota Fizcal Gerada Processo Troca/Devolucdo
0 19/00/2018 por Vanda v

Pedidos em Aberto

1d Pedido Enlidade Q Produle Data Movimenlo

] a = |
Pedido Data Movimento Id Produto Produto Nr. Fabricante Entidade Quant. Pedida Quant. Atendida Quant. Devolvida
320001 1810972018 270004 ANEL ORING 06MM R12 350018 MO000002 - DEMONSTRACAQ RSYS 40,00 40,00

320001 1810872018 270217 OLEOQ SUPERCOOL PAG 46 270217 MOD0D002 - DEMONSTRACAQ RSYS 10,00 10,00

320001 180972018 272004 ANEL ORING 06MM R134A 350081 MO0DD02 - DEMONSTRACAQ RSYS 50,00 50.00

(k3 5 5 * Adicionar % Cancelar




Apos isso o sistema ira carregar a tela com o nome do fornecedor, o valor total da devolugdo e uma
lista com as quantidades a serem devolvidas.

—

” ( Demonstragio

B Cadasto +  &FEstoque v [ Falwamento » (@ Financeiro v EyFiscal v @ Compras v Oficina ~ @ CRM ~ B Relatorios v 4 Utilitdrios +

Tela Inicial > Faturamento > Troca e Devolugdo de Vendas > Inserir NOVA TROCA OU DEVOLUGAQ DE VENDAS I Processar Devolugio 3¢ Cancelar

Dados da Troca ou Devolucdo

Id Entidade Tipo Origem Data Movimento Total Devolucdo Nota Fiscal Gerada Processo Troca/Devolucéo

0 . 1000002 - DEMONSTRACAQ RSYS Pedidos em Aberto 19/0012018 2312 v

ltens da Devolucéo

+ Pedidos em Aberto + Notas Fiscais Saida
N° NF Produto @ Quant. Pedida Quant. Atendida Quant. Devolvida Valor Bruto % Desconto % ACréscimo Valor Liguido Valor Total
40,00 40.00 10,00 2.00d 0,00 0.00 2,00 20,00 i
50,00 50,00 2,00 156d 0,00 0.00 1,56 312 i

Caso for inserido algum produto incorreto, o mesmo pode ser excluido pelo botdo da lixeira
(quadrado vermelho).

Valor % % Valor Valor

i Bruto Desconto  Acréscimo Liquido Total
] 410,00 0,00 0,00 410,00 410,00

ApoOs terminar a insercao de todos os produtos € so clicar em >> Processar Devoluc¢ado (quadrado
vermelho)

& C | ® No seguro | erp.rsys.com.br.88/Homologacao/Demonstracac/#/faturamento/devolucao/create? TipoProcesso=0 W
i Apps [} Rsys-login €. Chamados
De
= [® Financeiro [ Fisca ompras Oficina R & Relatorio: ario Buscar
Tela Inicial » Faturamento > Troca e Devolugdo de Vendas = Inserir NOVA TROCA QU DEVOLUCIXO DE VENDAS IRy Processar Devolugdo| 3¢ Cancelar
Dados da Troca ou Devolug&o
Id Entidade Tipo Qrigem Data Movimento Total Devolugio Nota Fiscal Gerada Processo Troca/Devolugdo
0 MO000002 - DEMONSTRACAO RSYS Pedidos em Aberto 19/09/2018 2312
Itens da Devolugéo
+ Pedidos em Aberto + Nolas Fiscais Saida
N°NF Produto @ Quant. Pedida Quant. Atendida Quant. Devolvida Valor Bruto % Desconto % Acréscimo Valor Liquido Valor Total
40,00 40,00 10,00 200i 0,00 0,00 2,00 20,00 i}
50,00 50,00 200 1561 0,00 0,00 156 312 i}

Dessa forma é aberta a tela de Impressao de Troca/Devolucdo, realize a impressao da devolugao se
julgar necessario e depois feche-a.



Impressao de Troca/Devolugdo

Whole Page

DEMON STRA(}AO RSYS DATA: 13032018
Avenids 2 Saudads 1210 Campes Blazas PAG.: 2]
RIBEIRAC PRETO SP 14085000

TEL: 1637979500 CEL

CNPJ: 20431 8807000184 INSC EST: 582536641117 HORA 1:45

1 DATA: 19092018

Troca/Devolugao

CLIENTE:  MODO02 DEMONSTRAGAQ RSYS

ENDERECO:  Avenids 3 Ssudade 1210 i3 320 Camgas Eiiseos
CIDADE: RIBEIRAD FRETD S 14085000

CNPJCPF:  13.354.558/0001-17 582536641117

FONE: 16.3757-8500 CEL

Pedido PRODUTO  DESCRIGAG DO COMPONENTE UN QTD Devolvida  TOTAL LIG
320001 270004 'ANEL ORING 06MM R1Z Un 1000 )
320001 272004 ANEL ORING DEMM R14A Un EL) 312

SUBTOTAL 12,00 212

Fechar

Assim a devolucdo sera langada no sistema.

Para visualizar as devolucdes realizadas, na tela de Troca e Devolugdo de Vendas preencha os filtros
e clique em >> Pesquisar.

» ( Demonstragio

8 Cadastro ~ & Estoque ~ [ Faluramento ~ (@ Financeiro ~ Wy Fiscal ~ o Compras ~ 4 Oficna ~ @ CRM ~ @ Relatirios ~ ¥ Utiltarios ~

Tela Inicial > Faturamento > Troca e Devolugéo de Vendas TROCA E DEVOLUGAO DE VENDAS & NovaGarantia e Nova Devolugio

Dados de Pesquisa

Id Devolucdo Entidade Q. Data Inicial Data Final

20/08/2018 ) 2210812018 )
Valor NF
Id Entidade Data Criagio Data Movimento Origem Processo Valor Total Relacionada

Dessa maneira as devolugdes realizadas serdo carregadas em tela.

Demonstragao

& Cadastro ~ & Estoque ~ 8 Faturamento ~ [@ Financeiro + I Fiscal ~ @ Compras ~ # Oficina = & CRM ~ B Relatorios ~ & Utilitérios ~ Buscar

Tela Inicial > Faturamento > Troca e Devolugio de Vendas TROCA E DEVOLUGAO DE VENDAS & NovaGarantia s Nova Devolugio

Dados de Pesquisa

Id Devolugdo Entidade Q Data Inicial Data Final

2010812018 B 22002018 =
Valor NF
Id Entidade Data Criagio Data Movimento Origem Processo Valor Total Relacionada
" M000002 - DEMONSTRACAC RSYS 19/09/2018 19/09/2018 Pedidos em Aberto  Troca ou Devolucio 2312 @ a
10 C008246 - RICARDO SILVA 19/09/2018 19/09/2018 Pedidos em Aberto  Troca ou Devolugdo 4,00 [Ear=1
9 C008246 - RICARDO SILVA 18/09/2018 18/09/2018 Pedidos em Aberto Troca ou Devolugdo 16,00 @ a

Agora para realizar a devolucdo de pedidos que ja estdo vinculados a uma nota fiscal, ainda na tela
de Troca e Devolucdo de Vendas, clique em >> Nova Devolucdo. Na tela que se abre selecione a
opc¢ao >> Notas Fiscais Saida.



< Demonstragio A O &cres

& Cadastro ~ & Estoque ~ B Faturamento - (@ Financeiro = I Fiscal ~ & Compras ~ # Oficina ~ & CRM ~ B Relatbrios ¥ Utilitarios « Buscar

Tela Inicial > Faturamento = Troca e Devolug3o de Vendas > Inserir NOVA TROCA OU DEVOLUGAO DE VENDAS Iy Processar Devolugio ¢ Cancelar

Dados da Troca ou Devolugéo

Id Entidade Tipo Crigem Data Movimento Total Devolugio Nota Fiscal Gerada Processo Troca/Devolucéo
0 19/09/2018 por Venda x

Itens da Devolugéo

+ Pedidos em Aberto

Ainda néo foram adicionados itens para devolugéo

Assim € aberta a seguinte tela, nesta clique em: >> Gerar Nota fiscal Nova ao Processar.

—

R . 4 O

& Cadastro ~ [ Faturamento [@ Financeiro I Fiscal & Relatorios + % Utilitarios «

Tela Inicial > Faturamento > Troca e Devolugdo de NOVA TROCA OU DEVOLUGAO DE I} Prosessar Devolugie 3 Cancelar
Vendas > Inserir VENDAS

Dados da Troca ou Devolucéo

Id Entidade Tipe Origem Data Movimento Total Devolugio Nota Fiscal Gerada
0 09/05/2018

Nota Fiscal de Devol

O que vocé deseja fazer?

Nova a0 Processar

‘ ta Fisc: Gerar Nota Fiscal

Na nova tela em Notas Fiscais de Venda, preencha os dados de pesquisa para localizar a nota na
qual deseja realizar a devolucao dos produtos. Apds realizado o preenchimento clique em >>
Pesquisar.

—
U
(£ &5 A Oa
& Cadastro ~ @ Faturamento ~ @ Financeiro - I Fiscal ~ & Relatorios ~ ¥ Utilitarios ~
Tela Inicial > Faturamento > Troca e Devolugo de NOVA TROCA OU DEVOLUGAO DE I Processar Devolugio % Cancelar
Vendas = Inserir VENDAS

Dados da Troca ou Devolugéo

Id Entidade Tipo Origem Data Movimento Total Devolugio Nota Fiscal Gerada
0 09/05/2018

Notas Fiscais de Venda

N® Nota Fiscal Id Pedido Ref Entidade Q Produta Data Movimento
I ; = | K

N°Doc Pedidos Tipo Data Movimento Id Produto  Produto  Nr. Fabricante Entidade Quant. Pedida Quant. Atendida ‘Quant. Devolvida




Dessa forma o sistema ira trazer listado os produtos dessa nota. Dependendo da necessidade, pode
ser realizada uma devolucao total ou uma devolucao parcial.

Para Devolucao Total, é sé clicar no botdo >> Devolugao Total.

Para Devolucao Parcial, clique sobre o campo >> Quant. Devolvida, e preencha a quantidade de
cada item a ser devolvido. Depois € s clicar em >> Adicionar

—

4 i Demonstragio ‘ (') ‘ RSYS ~

& Cadastro = & Estoque ~ B Faturamento - (@ Financeiro ~ I Fiscal = @ Compras = F Oficina ~ W CRM - & Relatorios * Utilitdrios ~

Tela Inicial > Faturamento > Troca e Devolugdo de Vendas > Insefir NOVA TROCA OU DEVOLUGAQ DE VENDAS Iy Frocessar Devolugio 3¢ Cancelar

Dados da Troca ou Devolucdo

Id Entidade Tipo Origem Data Movimente Total Devolugio Nota Fiscal Gerada Processo Troca/Devolucie
0 26/09/2013 por Venda v

Notas Fiscais de Venda

N® Nota Fiscal Id Pedido Ref Entidade Q. Produto Data Movimento
Data Id Nr. Quant. Quant.
N°Doc Pedidos Tipo Movimento Produto Produto Fabricante Entidade Pedida Atendida Quant. Devolvida
5473 3201 NFe  26/09/2018 271898 ANILHA FLARE 06MM 450078 H000001 - DEMONSTRACAO 3,00 300
RSYS
5473 320101 NFe  26/09/2018 272750 ANEL VEDACAQ DESCARGA/SUCCAD 350032 1000001 - DEMONSTRACAC 500 5,00
HARRISON RSYS

Dessa forma o sistema ira carregar a tela com o nome do fornecedor, o valor total da devolugao e
uma lista com as quantidades a serem devolvidas.

—

i 3 Demonstragio ‘ ('J ‘ RSYS ~

& Cadastro = & Estoque B8 Faturamento = Financeiro = I Fiscal = & Compras v # Oficina « o CRM ~ B Relatirios + % Utilitarios =

Tola Inicial > Faturaments > Troca & Devolucio de Vendas > Insenr MOVA TROCA OU DEVOLUGAO DE VENDAS IS Provessar Develugio % Gancelar

Dados da Troca ou Devolugdo

Id Entidade Tipo Origem Data Movimento Total Devoluco Nota Fiscal Gerada Processo Troca/Devolucio
0 M00DDO1 - DEMONSTRACAQ RSYS 26002018 98,94 v

Itens da Devolucao

+ Pedidos em Aberto + Notas Fiscais Saida
N°NF Produto & Quant. Pedida Quant. Atendida Quant. Devolvida Valor Bruto % Desconto % Acréscimo Valor Liquido Valor Total
222001 3,00 300 2,00 15,804 0,00 0.00 15,80 31,60 @
222001 5,00 5,00 1,00 67.34i 0,00 0.00 67,34 B7.34 @

Quando tudo estiver inserido conforme o desejado é s6 clicar em >> Processar Devolucao
(quadrado vermelho)

T

r{ 3 Demonstracio ‘ 0 ‘ RSYS

& Cadastro + & Estoque + [ Faturamento ~ Financeiro ~ I, Fiscal » & Compras v F Oficna~ @ CRM ~ 8 Relatorios + ¥ Utilitérios Buscar

Tela Inicial > Faturamento > Troca e Devolugdo de Vendas > Inserir NOVA TROCA OU DEVOLUGAO DE VENDAS !

Dados da Troca ou Devolucéo




Sera apresentada uma janela onde devera confirmar a entidade da qual é a devolucdo e selecionar a
operacao fiscal de devolugdo referente (Em caso de duvida sobre a operacao fiscal, consultar a

contabilidade)

Gerar Nova Nota Fiscal de Devolugio

Entidade Q. Operagdo Fiscal
M000001  DEMONSTRACAQ RSYS

Apos isso clique em >> Processar, e o sistema ira gerar a nota e carregar a tela da ferramenta
“Gerenciador de Notas Fiscais” onde ja podera emitir a nota.

K Demonstragao
& Cadastro ~ & Estoque ~ B8 Faturamento - (@ Financeiro ~ W Fiscal ~ @ Compras ~ # Oficina ¥ CRM ~ & Relalérios = ¥ Utilitdrios ~
GERENCIADCR DE NOTAS FISCAIS

Tela Inicial > Fiscal > Gerenciador de Notas Fiscais

Dados de Pesquisa

Tipo Data Inicial Data Final IdNotaFiscal Ndmero Documento
| nota Fiscal v 25109/2018 ] 260912018 ]
Opges

Posqicor

AUTORIZADAX ] DENEGADAX ]| CANCELADAX § MARGADA PARA CONSULTAX

MARCADA PARA ENVIARX | EM TRANSMISSAOX | ERRO DE TRANSMISSADX

‘Outras Opgdes: Inutiiizar Notas Fiscais  Exportar Notas e XML por Periodo
Notas e Cupons Fiscais Envier Cancelar Consultar Detahes RascunhoDanfe Carlade Comecio GNRE  Documentos

I NFe Data Movimento Razio Social Série Valor Total Operagio Nam... Status Chave de Acesso
DEVOLUG. .

223101 261092018 M000001 - DEMONSTRAGAO RSYS 1 9894 DE 5474 INE o1
MERCAD

= VENDA DE

222001 26002018 M000001 - DEMONSTRACAD RSYS 1 384,10 5473 25180920421980000184550010000054721025... m =

MERCAD ONF |

1

Para ndo ter problemas orientamos que antes de emitir a nota, seja gerado um Danfe ndo autorizada
para analise e confirmacdo de dados pela contabilidade. Para isso selecione a nota e clique em >>

Rascunho Danfe.

Tela Inicial > Fiscal > Gerenciador de Motas Fiscais GERENCIADOR DE NOTAS FISCAIS

Dados de Pesquisa

Two Data Inicial Data Final IdNotaFiscal Numero Documento
Nota Fiscal v 25/09/2018 ] 26/09/2018 i
Opgdes

DENEGADAX ] CANCELADAX ] MARGADA PARA CONSULTAX ] INUTILIZADA

AUTORIZADAX,

MARCADA PARA ENVIARX ]| EM TRANSHMISSAOX | ERRO DE TRANSMISSAOD X

‘Outras Opgdes: Inutilizar Nolas Fiscais  Exportar Nolas e XML por Periodo -

Notas e Cupons Fiscais Cancelar  Consultar  Delalhe: Rasr.unwl)mﬁ: {anade Comegio GNRE  Documentos

Id NFe Data Movimento Razio Social Série Valor Total ©  Operagio Nim.... Status. Chave &

DEVOLUG

2231-01  26/09/2018 M000001 - DEMONSTRAGAO RSYS DE
MERCAD.

000001 - DEMONSTRACAO RSYS 1 384,10 VENDA DE 5473 ONF 35180920431980000194550010000054731026... @ =

2229-01  26i09/2018
MERCAD

1




Depois de confirmado que todos os dados estdo corretos é s selecionar a nota e clicar em >>
Enviar.

‘ (b ﬂ RSYS ¥
I, Fiscal ~ @ Compras ~ # Oficina ~ & CRM ~ 8 Relatorios = ¥ Utiitdrios =

e
/ ﬂ ) Demonstragao

& Cadastro ~ & Estoque ~ [ Faturamento ~ (@ Financeiro ~

Tela Inicial » Fiscal > Gerenciador de Notas Fiscais GERENCIADOR DE NOTAS FISCAIS

Dados de Pesquisa

Tiso Data Inicial Data Final IdNotaFiscal Numero Dogumento
Nota Fiscal L4 25/09/2018 = 26/09/2018 |

Opcoes

MARCADA PARA ENVIARY, | EM TRANSMISSAOX ] ERRO DE TRANSMISSAOX | AuTORIZADAX | DENEGADAN ]| GANCELADAN ] MARCADA PARA GONSULTAX | INUTILIZADAN Pesquisar Q

Qutras Opgdes: Inulilizar Nolas Fiscals  Exportar Notas & XML por Periodo

Notas e Cupons Fiscais - ['r“viar Cancelar Consultar  Detalhes

o Danfe  Carta de Comecio GNRE  Documentos

Id NFe Data Movimento Razio Social Série Valor Total Qperagdo Nim... Status Chave de Acesso
DEVOLUC. -
2231-01  26/09/2018 M000001 - DEMONSTRAGAO RSYS 3 DE
MERCAD
= VENDA DE
2220-01  26/09/2018 MOD0001 - DEMONSTRACAO RSYS 1 384,10 MERGAD 5473 ONF 351809204219800001945500100000547 31025.... =

1

Assim a nota é enviada para autorizacdo na Sefaz, e o processo se encerra.



